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Subject: Re: Fallas en el BPMETRO

From: "Ing.Carlos A.Lobo M." <calobo@inm.gov.co>

Date: 21/07/2020, 12:21 p. m.

To: Monica Diaz Guzman <mdiaz@inm.gov.co>

CC: Mesa de Servicio INM <mesadeayuda@inm.gov.co>, Luis Fernando Oviedo Herrera <lfoviedo@inm.gov.co>

Buenos dias apreciada Moénica Diaz.

Se realiza apoyo de soporte nivel 1, a usuario final para el radicado 20002616, segun problema reflejado en figura 1.1.

Figura 1.1. Pantallazo 1 del comunicado
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Se indica actualizar la pregunta "Asigna solicitud a funcionario?", del valor Si al valor No segun figura 1.2.

Figura 1.2.Caso inicial para respuesta del radicado
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iRadicacién Correcta? * Ina solicitud a TUnCIanana? -
si > Si

Observaciones Asignacién *

Funcionario Asignada *
b mdiaz MONICA DIAZ GUEMAN

Par favor dar tramite

Se obtiene control HTML rich text, para realizar la respuesta del radicado, segun figura 1.3.

Figura 1.3. Visualizacion campo Respuesta del radicado
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Dando respuesta a su derecho de peticion, remito informacion. De igual manera comunicp que |3 solicitud se le envio al correo electronico

El tramite continua su curso, evidenciando la traza actual en figura 1.3.
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Figura 1.3. Traza del radicado 20002616

ASUNTO USUARKD EMCRRGA DO ESTADO FECHA

aQ Q a Q

solicitud Radicado KARINL ARITA GARTON Ejecutado 202006-11T15:42:55.317
Analizar PORSD KARIMA ARIZS GARZOM Ejecutado 202008 11T15:4305,52
otificacian KARIMD ARITA GARTON Ejecutado 202006 11T15:43:08,193
Analizar Radicado Mamero 20002616 LILIA ADRIANA MAT(Z FLOREZ  Ejecutado 2020008-11T15:34:34.43
Prowectar respuesta Radicado Mamer 20002616 MONICA DIAZ GUZRLRN Ejecutado 2020-07-09T16: 221 26,623
Motificacidn FCMICA DAL GUZMARN Ejecutado 2020-07-09T16:22:27,937
Responder Radicado Mamero 20002616 RCMICA DIAT GUZRAN Ejecutado 2020-07-11T114830.573
“alidacion respuesta radicado 20002616 LILIE ADRIARNL MATIZ FLOREZ  Pendiente 2020-07-211T11:46:30.42

Cualquier duda, con gusto sera atendida.

Cordial saludo,

Ing. Carlos A. Lobo

Profesional Especializado

Sistemas de Informacion y Redes
Instituto Macional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext, 1414
Pagina Web: www.inm.qov.co

Ay, Cra S0 Mo 26-35 Int, 2 CaM

Bogots, D.C., Colombia

9 METRO

Instituto Nacional de Metrologia Internacional HORIZONTES ¥ RETOS
de Colombia de Metrologia

be hacerlo, use papel reciclable

On 21/07/2020 11:02 a. m., Monica Diaz Guzman wrote:

Cordial saludo.

En virtud de dar respuesta al derecho de peticién, con radicado No 20002616, a nombre de Yeison Alonso Quiros, se evidencia que
no presenta la parte para redaccion de respuesta.

Se adjuntan pantallazos.
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Ménica Diaz Guzman
Técnico Administrativo

Gestion Juridica

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222

Pagina Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogota, D.C., Colombia

¢ Sabias qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y
disminuimos la contaminacion”.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener informacién protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error,
equivocacién u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresién y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have
received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and
proceed to erase the original message and all of its attachments. Thank you.
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